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Bejelentés vasarloi termék visszakiildésérol SHOES
Bolt: Office Shoes Online Webshop
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Tisztelt Vasarlo!

Cégilink az online leadott megrendelésekkel kapcsolatban a tavollévék kozott kotott szerzGdésekre
vonatkozo, hatalyos jogszabalyok (45/2014. (lI. 26.) Korm. rendelet) szerint jar el.

Elallasi szandék esetén a megrendelt, hordatlan allapotban lévé terméket a hatoldalon talalhatd (rlap
megfelel6 részét kitoltve, az eredeti szamlaval egyitt kildje vissza. Ezt az atvételtdl szamitott 14 napon
belll, a szdamlan szerepld, 2142 Nagytarcsa, Nyar utca 4., Shoebox Kft. cimre kildve teheti meg.

Kérjuk eldllasi szandéka esetén jelezze azt Ugyfélszolgalatunk felé az ugyfelszolgalat@officeshoes.hu e-
mail cimen. Céglnk kizarélag hordatlan, sérilésmentes termék visszaszolgaltatdsa esetén koteles a teljes
vételarat megtériteni a csomag beérkezését kbvets 14 napon belil banki atutalassal.

Amennyiben a termék mérete vagy szine nem bizonyul megfelelének, az atvételt kovet6 14 napon beliil
élhet csereigényével. A csere megvaldsulhat postai Uton vagy lizleteink valamelyikében.

Bolti csere esetén a megrendelt terméket a vasarlast igazold szamla bemutatasaval cseréltetheti azonos
modell mas méretére vagy egy, a visszavitt termék vételdranal magasabb vagy azonos aru mas modellre.

Postai Uton torténd csere esetén szandékat kérjuk, jelezze az ugyfelszolgalat@officeshoes.hu e-mail
cimen, az igényelt cseretermék kddjat és méretét feltlintetve. A csomagot a lent talalhato Grlap megfelel6
részét kitoltve, illetve az eredeti szamlat és a terméket mellékelve a Shoebox Kft. részére sziikséges
visszajuttatni a 2142 Nagytarcsa, Nyar utca 4. cimre. Postai visszakildés esetén a visszakiildés koltsége a
vasarlét terheli.

A csomag visszaérkezését kdvetSen céglink dijmentesen kicseréli a megvasarolt terméket az Uj, valasztott
termékre és Ujra kikuldi azt a megadott cimre. Abban az esetben, ha cseretermékként olcsébb terméket
valaszt, az abbdl ad6dé kiildnbdzetet banki utalassal teljesitjiik az On altal megadott bankszamlaszamra.
Azonban, ha a cseretermék dragadbb, mint az eredetileg megrendelt termék, ugy a keletkezett
kilonbozetet a kiszallitast végz6 futdrnal tudja kiegyenliteni.

Ha a megrendelt termék valamilyen hibaval érkezik Onhéz, tehat a termék még az atvétel el6tt vagy a
szallitas sordan megsérilt, kérjik, 3 munkanapon beliil jelezze azt az ugyfelszolgalat@officeshoes.hu e-
mail cimen, hogy ingyenes postai cimkét kiildhessiink ki Onnek, mellyel dijtalanul visszajuttathatja
hozzank a csomagot. A csomag beérkezését kovet6 14 napon belll vallaljuk a cseretermék
megkuldését/vételdr megfizetését.

A megadott kdzponti cimen személyes termékleadasra nincsen lehetGség, melyért szives megértését
kérjuk!

BGvebb tajékoztatast a honlapunkon taldlhaté Felhaszndlas feltételek kozott talal!
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