HASZNALATI- ES KEZELESI UTMUTATO LABBELIKHEZ
a fogyaszto6i szerz8dés alapja.
Vizallé: nem

A labbelin és a dobozon elhelyezett cimkék magyarazatat alabb megtalalja.

LABBELI ANYAGOSSZETETELE:

A bevarrt cimkéken jelolt SZARMAZASI HELYEK
az alabbiakat jelentik MAGYARUL:

VN =Vietnam BG = Bulgaria
CN = Kina CX = Kardcsony-sz.
DO = Dominikai Kdzt. US = USA
FELSORESZ BELES ES FEDOTALPBELES  JAROTALP DE = Németorszig MU = Mauritius
" PH =Fiilép-szigetek TH = Tunézia
) PT = Portugalia GB = Egyesiilt Kiralys.
g
—— e —— -y KH = Kambodzsa KZ = Kazahsztdn
IT = Olaszorszag NL =Hollandia
BOR 5"1 5"1 5“1 ES = Spanyolorszig RS = Szerbia
L_"_b Py§ I"Y5 TH = Thaifald 5K = Szlovakia
1D = Indonézia 51 = Szlovénia
o ey BR = Brazilia EU = Eurdpai Unid
BEVONATOS BOR ‘r}(}:’ 5}‘5}\ :\Q MM = Mianmar 6L = Grénland
v-'vh ! AL = Albdnia KP = Eszak-Korea
f— — i BD = Banglades TW = Tajvan
TENTIL ,L’i i J*jf-' i1 RO = Rominia MX = Mexike
:1'-.-’..1:'.1. :lr.,f..!:-.l. }'Frfﬂ'_ BA = Bosznia-Herceg, MR = Mauritinia
IN = India EG = Egyiptom
TR =Torokorszag KR = Dél-Korea
EGYEB ANYAG O <> <> LA = Laosz MD = Moldavia

Néhdny Tandcs, figyelmeztetés, melyek figyelmen kivil hagydsa a labbeli kdrosoddsdval jérhat:

Azdrtfelsrészi 1abbeliket csak zoknival viselje!

Azér6 elemeket (f(iz6. tép6zdr stb.) minden le- vagy felvétel alkalmdval oldja ll. rogzitse, mert a kéregrész és/vagy a szdrrész zdrévonal
része kdrosodhat!

Azdrd elemeket olyan szorosan rogzitse, hogy a sarok a bélés kdrosoddsanak elkeriilése érdekében csak minimélisan mozoghasson
acip6ben!

Aldbbeli felhizasakor haszndljon cipSkanalat!

Ahaszndlat utén sdmfdzza ki a cip6tvagy a fejrészét tomje ki papirral, hogy a hajldsi rancok kisimuljanak!

Az dtnedvesedett [abbelit-kisdmfazva vagy kitomve — sugdrzé h6t6| tavol, szobahmérsékleten, szellds helyen szdritsal

Nagyon fontos, hogy a labbeliket lehet6leg naponta vdltsal Anem izzadds 1ab is termel izzadsagot, amit a bélés, béleletlen ldbbeli
esetén a fels6hdr hisoldala magaba sziv. Eztle kell tudja adni, ezért kell pihentetni, szelléztetni a labbelit! Ellenkezd esetben az
anyagok idd el6tt tonkre mehetnek.

Ahimzett/diszit6 alkatrészek fokozottan sérilékenyek!

Mindig az iddjrasnak megfelel labbelit viseljen!

Az dltalunk forgalmazott Iabbelikt6l -a kiilon jelzetteket kivéve — nem vdrhaté el vizéllésdg! A bdr, nubuk, veldr és textil felsgrész(i
13bbelik kimondottan nem vizalldak.

Abdr bélési 1abbeli esetén elGfordulhat, hogy a bélés anyaga szinez. Eza hajlam dltaldban mérsékiddik haszndlat soran. A bdr
dtengedi a nedvességet, ezért foghat. A megfeleld cip8apoldk, impregnalok segithetnek ezen a probléman.

Védje a labbelijét a mechanikai sériilésekt6l, er6szakos kills6 behatdsoktdl, mert azok a szavatossdgi jog elvesztésével jérhatnak! Ha a
[3bbelin kisebb hiba keletkezik, azonnal jelentse bel

Ne hagyja a Iabbelit kézvetlen napfényben, mert megvdltoztathatja a szinét, deformdlhatja!

Szik, vagy bd 1abbeli nemcsak kényelmetlen, hanem idd el6tt formdjdt veszti és belsd alkatrészei kdrosodhatnak.

Rendkivill fontos a cip6 megfelel tisztitasa és dpoldsa, ha sziikséges a kdr napi szinten is!

Alabbeliket dztatni, vagy moségépben mosni tilos!

Tisztitds, dpolds

Alabbeli élettartaménak, a minGségén kiviil nagymértékben befolydsolja a viselés utdni rendszeres tisztitds, dpolds.

Aszakszer(i, gondos dpolds hidnya az esztétikai karosodas mellett a ldbbelifels6rész és egyéh anyagainak természetes tregedésétis
meggyorsitja, a lahbeli idd elGitti elhaszndldddsahoz vezethet.

Azdpolds alatt a labbeli felsgrész kiilonbozd szerekkel torténd kezelését, kinézetének javitdsat, regenerdldsat értjiik. Esetenkénta
kezeléssel a labbeli egyéh tulajdonsdgainak megdrzése, javitdsa is a cél.

Tisztitds- dpolds a cimke, vagy a jelolés alapjan, a fels6rész anyaga szerint:

BOr (természetes barkéjd): a felsGrészrdl az enyhe szennyez6dést puha ruhdval, puha sz6r(i kefével, az er6sebb szennyez6dést
bérradirral tavolitsa el, mindkét esetben széraz dllapotban. Atiszta és szdraz feliilet a bérrel azonos szind, esetleg szintelen
cipSkrémmel vékonyan kenje be, majd néhdny perc malva fényesitse ki. Alkalomszer(ien hasznlhat szilikonos dnfényezét is. Soha ne
tisztitsa a bérIdbbelit nedves dllapotban, vagy vizzel. TILOS mosdgépben mosni vagy dztatnil

Bevonatos bér (fdliafedett bdr): a felsérészrél az enyhe szennyez6dést puha ruhaval tavolitsa el, majd kezelje le az erre az anyagokra
ajanlott dpoldszerrel. Ne hasznéljon cip8krémet!

Veldr vagy nubuk bér: a felsérészrdl az enyhe szennyez6dést puha sz6r( kefével tavolitsa el. A feliiletet egydntetdire hozhatja gumis
cip8kefével (csak egy irdnyba hiizza!) Er6sebb szennyez6dést bér radirral tlintethet el. Célszer(i ezutdn vellir- nubuktisztitd szivaccsal
atdorzslni alabbelit. Végiil a felsdrész szinével megegyezd szindi/ vagy szintelen/ veldr -nubuk spray-vel f(ijja &t egyenletesen az egész
felsGrészt. Soha ne tisztitsa a veldr vagy nubuk bér labbelit nedves dllapotban vagy vizzel, moségépben nem moshatd! Ne hasznéljon
cipSkrémet!

Isiros kikészités( bor: tisztitds a veldr béroknél lefrtak szerint, dpolds zsiros cipSkrémmel vagy bérzsirral. Talzott vizhatdsnak kitenni
tilos!

Lakkbér: puha sz6r(i kefével vagy nedves, puha ruhdval tévolitsa el a szennyez8dést, széradas utdn ruhdval fényesfthetd. Haszndlhat
lakkbdr tisztitét, de ne haszndljon cip8krémet!

Mibar: a szennyezddést langyos, tiszta vizzel megnedvesitett ruhdval torole le, szdrftsa szobahémérsékleten, sugdrz6 hété| tavol,
majd puha kefével fényesitse ki. Haszndlhat a méibdrre ajénlott sampont s a kezelési utasitasban leirtak szerint. Ne haszndljon szilikon
tartalmd cip8krémet!

Textil: puha szr(i kefével -amit csak erre a célra haszndl- tavolitsa el a port, szennyez6dést. Er6sebb szennyez6dések esetén specidlis
textiltisztité sampon hasznélatdt javasoljuk, a haszndlati utasitdsukban foglaltak betartdsdval.

Kombindlt-tbb anyaghol késziilt - felsGrészek: az adott anyagokra javasolt tisztitdst, dpoldst végezze, igyelve arra, hogy ne
szennyezze az éppen nem tisztitott anyagrészt. Amennyiben az anyagok nagyon kiilonboznek egymdstdl, haszndlhat cipGire kifejlesztett
és ajdnlott sampont a kezelési utasitasban lefrtak szerint.

GORE-TEX, illetve hasonlé membrédnokat tartalmazd ldbbelik felsérészének dpoldsahon kizdrdlag a gyarté dltal erre a célra ajanlott
termékeket célszer(i hasznlni.

Bélések, amennyiben sziikséges a bélések tisztitdsa, azt a cimkén jeldlt anyaguk szerint a fels6rész anyagoknal leirtak alapjén végezze.
Talp: szdraz dllapotban erdsszald kefével tisztitsa meg. Amennyiben szennyezett marad, nedves ruhdval le lehet tordlni, de vigydzzon,
hogy a fels6részt ne szennyezze 6ssze!

Fontos!

Atermék rendeltetésszer(i haszndlata mellett, természetes elhaszndldasa (talp nagymértékd kopdsa, fels6br mechanikai sériilése,
dorzsolése, fejrészen jdrdranc képzddése, hr talpbélése vagy labizzadtsdg okozhat foltosodast, egyedi jdrdst, illetve labsajatossag
okozta kdrosodds,sth.) alapvetGen nem lehet ok a szavatossagi reklamdciéra. A szavatossag nem tartdssagi vagy kihordasi id6, hanem
egyjogarra, hogy egy adott id6intervallumon beliil a termék meghibdsoddsa reklamélhatd legyen!

STAVATOSSAGI SZABALYOK

(églink a reklamdcios Uigyek intézését a fogyasztdi szerz6dés keretében érvényesitett szavatossagi és jotalldsi igények intézésérél sz616
19/2014.(1V.29) NGM rendelet, ill. a Polgdri Torvénykonyv Hibds Teljesitésére vonatkozé szabdlyainak, rendelkezéseinek betartdsdval
végzi. Azemlitett rendelet értelmében panasz esetén a keletkezett hibdt irasba foglaljuk, jegyzGkonyvezzilk, a terméket vizsgdlatra
kiildjik, a reklamécid jogossdganak eldontése érdekében.

Ahatdlyos jogszabalyok szerint a szavatossag ideje a vasarlastdl szamitott 2 év (6 honap+1,5 év).

Azels6 hat honapban (kbtelezettségének megfelelden) a forgalmazd sajt kltségén megvizsgdl (tat)ja, hogy a keletkezett

fenndll-e az Ugynevezett hibds teljesités, azaz a reklamacid jogosnak tekinthet6-e.

Avdsarld vélaszthat az alabbi kellékszavatossagok kozill:

javitds, csere, drleszéllitds, eldllds, pénzvisszafizetés.

Amennyiben a termékjavithatd a forgalmaz6 az ardnytalan tobbletkdltség elkeriilése érdekében javittathatja a labbelit.

Ha nem ért egyet cégiink dlldspontjdval fordulhat a teriletileg ifletékes Békéltet Testiilethez, valamint a megyei Kormanyhivatalokhoz.
Akellékszavatossaggal kapcsolatban a hatélyos PTK. Hatodik kinyv, XXIV. Fejezet, 6:157 8- 6:170 8-bl tdjékozddhat.

Hibds teljesités

1. Ahibds teljesités dltaldnos szabdlyai 6:157. 8 [Hibés teljesités] (1) A kételezett hibdsan teljesft, ha a szolgéltatds a teljesités
idopontjaban nem felel meg a szerz6désben vagy jogszabalyban megdllapitott min¢ségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibdsan a
kbtelezett, ha a jogosulta hibat a szerzddéskotés iddpontjaban ismerte, vagy a hibdt a szerz6déskdtés idGpontjaban

ismernie kellett.

(2) Fogyasztd és vallalkozds kozotti szerzédéshen semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a kellékszavatossagra és a j6talldsra
vonatkozd rendelkezéseitdl a fogyaszt6 hdtrényadra tér el. 6:158. 8 [Hibds teljesitési vélelem]

Fogyasztd és vallalkozds kozotti szerz6dés esetén az ellenkezd bizonyitdsdig vélelmezni kell, hogy a teljesitést kévetd hat hénapon belil
afogyasztd dltal felismert hiba mdr a teljesités iddpontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével
osszeegyertethetetlen.

2. Kellékszavatossag 6:159. § [Kellékszavatossagi jogok]

(1) Olyan szerz6dés alapjan, amelyben a felek kilcsonds szolgdltatdsokkal tartoznak, a kbtelezett a hibds teljesitésért
kellékszavatossaggal tartozik.

(2) Kellékszavatossagi igénye alapjdn a jogosult vélasztdsa szerint

a) kijavitdst vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a vdlasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek

- msik kellékszavatossagi igény teljesitésével dsszehasonlitva - ardnytalan tobbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve a
szolgdltatds hibtlan dllapotban képviselt rtékét, a szerz6désszegés

slyat és a kellékszavatossagi jog telesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy

vagy a szerz6déstol eldllhat, ha a kdtelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vdllalta, e kotelezettségének a (4) bekezdés szerinti
feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez f(iz6d érdeke megsztint.

(3)Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye.

(4) Akijavitast vagy kicserélést- a dolog tulajdonsdgaira és a jogosult dltal elvarhatd rendeltetésére figyelemmel - megfeleld hatdridn
belill, a jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni.

6:160. § [Attérés mds kellékszavatossagi jogra

Ajogosulta vlasztott kellékszavatossagi jogdrdl mdsikra térhet at. Az attéréssel okozott kbltséget kbteles a kotelezettnek megfizetni,
kivéve, ha az dttérésre a kbtelezett adott okot, vagy az dttérés egyébkéntindokolt volt.

6:161. 8 [Eltérés a jogosult dltal megjeldlt kellékszavatossagi jogtol]

Abir6sdg a jogosult kérelméhez nincs kéitve, de nem kitelezhet olyan kellékszavatossagi jog teljesitésére, amely ellen mindegyik fél
tiltakozik.

6:162.8 [A hiba kozlése]

(1)Ajogosulta hiba felfedezése utdn késedelem nélkiil koteles a hibdt a kételezettel kdzolni.

(2) Fogyasztd ésvallalkozds kzditti szerz6dés esetén a hiba felfedezésétdl szamitott két hénapon beliil kdzolt hibat késedelem nélkiil
kbzoltnek kell tekinteni.

(3) Akdzlés késedelmébol eredd kdrért a jogosult felelos.

6:163. § [Akellékszavatossagi igény eléviilése]

(1) Ajogosult kellékszavatossdgi igénye a teljesités id6pontjatdl szamitott egy év alatt vl el.

(2) Fogyasztd és vallalkozds kozotti szerz6dés esetén a fogyasztd kellékszavatossagi igénye a teljesités iddpontjatdl szamitott két év alatt
éviil el. Ha a fogyasztd és a vallalkozds kozotti szerz6dés targya haszndlt dolog, a felek rvidebb elévillési idGben is megéllapodhatnak;
egy évnél rovidebb eléviilési hatdridd ebben az esetben sem kothetd ki érvényesen.

(3) Ha a szerz6dés alapjan szolgdltatott dologingatlan, a kellékszavatossagi igény a teljesités iddpontjatol szamitott 6t év alatt évill el.
(4) Nem szdmit bele az eléviilési iddbe a kijavitdsi id6nek az a része, amely alatt a jogosult a dolgot rendeltetésszer(ien nem tudja
hasznlni.

(5)Adolognak a kicseréléssel vagy a kijavitéssal érintett részére a kellékszavatossagi igény eléviilése Gjbél kezdddik. Ezt a szabdlyt kell
alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitds kovetkezményeként (j hiba keletkezik.

6:164. 8 [Aszavatossagi jogok érvényesitése kifogasként]

Ajogosult kellékszavatossagi jogait az ugyanahbol a szerz6déshél ered kiveteléssel szemben kifogdsként akkoris érvényesitheti, ha
akellékszavatossdgi igény elévilt.

6:165. 8 [Az érvényesftett szavatossagi igény terjedelme]

(1) Aszavatossagi igényt a szolgdltatott dolog minden olyan hibdja miatt hatdridben érvényesitettnek kell tekinteni, amely a megjelolt
hibdt el6idézte.



(2) Ha ajogosult a szavatossagi igényét a dolognak - a megjel6lt hiba szempontjabél - elkiilonithetd része tekintetében
érvényesiti, a szavatossagi igény a dolog egyéb részeire nem mindsil érvényesftettnek.

6:166. 8 [Koltségviselés]

(1) Aszavatossagi kotelezettség teljesftésével kapcsolatos koltségek a kotelezettet terhelik.

(2) Ha a dolog meghibasodasdhan a jogosultat terheld karbantartdsi ktelezettség elmulasztésa is kézrehatott, a szavatossagi
kotelezettség teljesitésével felmerillt kiltségeket kbzrehatdsa aranydban a jogosult kdteles viselni, ha a dolog karbantartdsara
vonatkozd ismeretekkel rendelkezett, vagy ha a kitelezett e tekintetben tdjékoztatdsi kotelezettségének eleget tett.

6:167. 8 [Akotelezett gazdagoddsi igénye]

(1) Ha a dolog kicserélésére az eléviilés nyugvésa miatt a kellékszavatossagi hatdridd jelentds részének eltelte utdn kerdil sor,
ésezajogosult szamdra szamottevd értékndvekedést eredményez, a kitelezett a gazdagodds megtéritésére tarthatigényt.
Fogyasztd s vallalkozds kozotti szerz6désben e rendelkezést nem lehet alkalmazni.

(2) Kicserélés vagy eldllds esetén a jogosult nem kdteles a dolognak azt az értékesokkenését megtériteni, amely a
rendeltetésszer(i haszndlat kbvetkezménye.

3. Termékszavatossdg

6:168. 8 [Termékszavatossagi igény]

(1) Vallalkozds dltal fogyasztdnak eladott ingd dolog (ezen alcim alkalmazésaban: termék) hibdja esetén a fogyasztd kovetelheti
a gydrtdtdl, hogy atermék hibjat javitsa ki, vagy - ha a kijavitds megfeleld hataridén belil, a fogyaszté érdekeinek sérelme
nélkiil nem lehetséges - a terméket cserélje ki. A termék akkor hibds, ha nem felel meg a terméknek a gydrtd altal tortént
forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyartd dltal adott lefrdsban szerepl§
tulajdonsagokkal.

(2) Ezen alcim alkalmazdséban gydrténak mindsil a termék elddllitoja és forgalmazdja.

(3) Agyértd mentesiil a termékszavatossagi kotelezettség alél, ha bizonyitja, hogy

a) aterméket nem {izleti tevékenysége vagy 6néllé foglalkozdsa kbrében gyartotta vagy forgalmaizta;

b) a termék forgalomba hozataldnak idpontjaban a hiba a tudomany és a technika dlldsa szerint nem volt felismerhet6; vagy
0) atermék hibdjdt jogszabaly vagy kotelez hat6sdgi eldirds alkalmazdsa okozta.

(4) Csere esetén akicserélt termékre, kijavitds esetén a termék kijavitdssal érintett részére vonatkozo kellékszavatossdgi
kbtelezettség a gydrtét terheli.

6:169. 8 [Kozlési és igényérvényesitési hatdridk]

(1) Afogyasztd a hiba felfedezése utdn késedelem nélkiil koteles a hibdt a gydrtoval kozolni. Ahiba felfedezésétdl szamitott két
hénapon beliil kdzolt hibét késedelem nélkiil kézdltnek kell tekinteni. A kdzlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszté felelds.
(2) Agyértét a termékszavatossag az adott termék dltala torténd forgalomba hozataldtol szamitott két évig terheli. E hatdrid6
eltelte jogvesztéssel jar.

6:170.§ [Termékszavatossag tulajdonosvaltozds esetén]

Atermékszavatossagi jogokat a termék tulajdonjogdnak dtruhézésa esetén az j tulajdonos érvényesitheti a gyartoval
szemben.

4.)6tdllds

6:171.8[J6tallds)

(1) Aki a szerz6dés teljesitéséért jotdllast vallal vagy jogszabdly alapjan j6talldsra kbteles, a jétdllas idGtartama alatt a j6talldst
keletkeztetd jognyilatkozatban vagy jogszabalyban foglalt feltételek szerint kiteles helytdlini a hibas teljesitésért. Mentesiil a
jotalldsi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utdn keletkezett.

(2) Aj6tallds a jogosultnak jogszabdlybol eredd jogait nem érinti.

6:172. 8 [J6tdllasi jogosultsag tulajdonosvaltozds esetén]

Ajétalldshol eredd jogokat a dolog tulajdonjogdnak dtruhdzdsa esetén az Uj tulajdonos érvényesitheti a jotallast vallalé
kbtelezettel szemben.

6:173. 8 [Ajotdllasi igény érvényesitése]

(1) Ajétalldsiigény a j6talldsi hatdriddben érvényesithetd. Ha a jotalldsra kotelezett kiitelezettségének a jogosult felhivasara
-megfelel§ hatdriddben - nem tesz eleget, a j6talldsi igény a felhivasban tdzott hatdridd elteltétdl szamitott hdrom hénapon
belil akkor is érvényesithetd birdsag elGtt, ha a jotalldsi idd mdr eltelt.

E hatdridd elmulasztdsa jogvesztéssel jdr.

(2) Ajétallsi igény érvényesftésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorldsara vonatkozd szabdlyokat kell
megfelel6en alkalmazni.

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozds kozotti szerzGdés keretében eladott dolgokra vonatkozd
stavatossagi és jotalldsi igények intézésének eljardsi szabdlyairdl A Polgari Torvénykdnyvrol sz016 2013. évi V. trvény
hatalybalépésével sszefiigg6 dtmeneti és felhatalmazé rendelkezésekrdl sz616 2013. évi CLXXVIL. torvény 66. § (4)
bekezdésében foglalt felhatalmazds alapjn, az egyes miniszterek, valamint a Miniszterelngkséget vezetd allamtitkar feladat-
és hatdskorérdl s2616 212/2010. (VII. 1.) Korm. rendelet 73. § ) és w) pontjdban meghatdrozott feladatkdrémben eljarva, az
egyes miniszterek, valamint a Miniszterelnokséget vezetd dllamtitkar feladat- és hatdskorérol sz016 212/2010. (VII. 1.) Korm.
rendelet 12.§ a) pontjaban meghatérozott feladatkdrében eljard kizigazgatdsi és igazsagligyi miniszterrel egyetértésben a
kbvetkez6ket rendelem el:

1.8(1) E rendeletben foglaltakat kell alkalmazni, ha a Polgdri Trvénykonyv szerinti fogyaszté és vdllalkozds kizoitti
szerz0dés esetén az eladott ingd dolog hibdja miatt a fogyasztd a Polgari Torvénykonyv szerinti kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt (a tovabbiakban: szavatossagi igény) vagy jogszabaly alapjan 6t megilletd jétalldsi igényt (@
tovabbiakban: j6talldsi igény) érvényesit.

(2) Erendelet vdllalkozdsra vonatkozd szabalyait a Polgdri Torvénykonyv szerinti termékszavatossagi igény érvényesitése
esetén a dolog gydrtdjara is megfelelden alkalmazni kell.

2.8 Fogyaszto és vallalkozds kozotti szerz6désben a felek megdllapodasa e rendelet rendelkezéseitdl a fogyaszté hatranydra
nem térhet el. Afogyasztd hdtranydra eltérd szerzGdési kikbtés helyébe e rendelet rendelkezései lépnek.

3.8(1) Szavatossagi igénye érvényesitésekor a szerz6dés megkotését a fogyasztdnak kell bizonyitania. Ha avdllalkozds a
szerz6dés megkotésétvitatja, kteles felhivni a fogyasztd figyelmét a panasztétel lehetGségére és a panasz intézésének- a
fogyasztovédelemr6l sz616 torvényben foglaltakkal dsszhangban all - modjara.

(2) Aszerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetésétigazolé bizonylatot - az éltaldnos
forgalmi adérél sz616 torvény alapjan kibocsatott szdmlat vagy nyugtat - a fogyaszté bemutatja.

4.5(1) Avallalkozés a fogyasztd néla bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzGkonyvet kiteles felvenni, amelyben
rogati

a) afogyasztd nevét, cimét, valamint nyilatkozatt arrél, hogy hozzajarul a jegyzGkonyvben rogzitett adatainak a rendeletben
meghatdrozottak szerinti

kezeléséhez,

b) afogyaszté és vdllalkozas kizditi szerz6dés keretében eladotting6 dolog megnevezését, vételdrat,

0) aszerz6dés vdllalkozds dltali teljesitésénekidépontjat,

d) a hiba bejelentésénekidépontjat,

¢) ahiba lefrasat,

f) szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan a fogyasztd altal érvényesiteni kivant jogot, tovabbd

) a1(5) bekezdés szerinti eset kivételével a szavatossagi vagy j6talldsi igény rendezésének médjat vagy az igény, illetve az az
alapjan érvényesfteni kivantjog

elutasitasanakindokdt.

(2) Ha avllalkozds szavatossagi vagy j6talldsi kotelezettségének a fogyasztd dltal érvényesiteni kivant jogtdl eltérd médon tesz
eleget, ennekindokdta

jegyz6konyvben meg kell adni.

(3) ™ Ajegyz6konyvnek tdjékoztatdst kell tartalmaznia arrdl, hogy fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztd a megyei (fovdrosi)
kereskedelmi és iparkamarak ltal

mikddtetett békéltetd testilet eljdrdsat is kezdeményezheti.

(4) Ajegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté médon a fogyasztd rendelkezésére kell bocsatani.

(5) Ha avallalkozds a fogyasztd szavatossagi vagy jotdllasi igényének teljesithetdségérol annak bejelentésekor nem tud
nyilatkozni, dlldspontjdrdl - azigény elutasitasa esetén az elutasitds indokdrdl és a békeltetd testiilethez fordulds lehet6ségérol
is - 6t munkanapon belil, igazolhatd mddon kdteles értesiteni a fogyasztot.

(6) Avllalkozds a fogyasztd szavatossagi vagy j6talldsi igényérdl felvett jegyz6konyvet az annak felvételétdl szamitott hdrom
évig koteles megdrizni, és azt az ellendrz6 hat6sdg kérésére bemutatni.

(7) Aszavatossagi vagy j6talldsi igény bejelentése nem mindsiil a fogyasztovédelemrl sz016 torvény szerinti panasznak.
5.8* Avdllalkozdsnak torekednie kell arra, hogy a kijavitdst vagy kicserélést legfeljebb tizent napon beliil elvégezze. Ha

akijavitds vagya kicserélés idGtartama a tizendt napot meghaladja, akkor a vdllalkozds a fogyasztot tjékoztatni kiteles a
kijavités vagy a csere varhatd iddtartamdrél. A tdjékoztatds a fogyaszt el6zetes hozzdjdrulasa esetén, elektronikus Gton vagy a
fogyasztd dltali dtvétel igazoldsdra alkalmas mds médon torténik.

6.8 (1) Kijavitdsra vagy - a 4. 8 (5) bekezdése szerinti esetben - a szavatossagi vagy jotalldsi igény teljesithetdségének vizsgalata
érdekében azingd dolgot elismervény ellenében kell tvenni, amelyen fel kell tiintetni

a) afogyaszté nevét és cimét,

b) a dolog azonositésahoz sziikséges adatokat,

¢)adolog dtvételének idGpontjét, tovabba

d) aztazid6pontot, amikor afogyaszt a kijavitott dolgot tveheti.

(2) Az (1) bekezdésben elgirtak a szavatossagi vagy jotalldsi igényrdl felvett jegyz6konyvben is teljesithettk.

(3)* Ha a fogyaszté szavatossagi és j6talldsi igényének megitéléshez szakvélemény beszerzése sziikséges, a szakvélemény
kbtelez6 tartalmi elemeitaz 1. melléklet tartalmazza.

7.5(1) Ha afogyasztd kijavitds irdnti jotalldsi igényét kzvetlendl a j6talldsi jegyen feltiintetett javitdszolgdlatnal kivanja
érvényesiteni, a javitdszolgdlat kteles a vdllalkozdst haladéktalanul értesiteni a j6tallasi igény bejelentésérél.

(1a) * Ajavitoszolgalat kiteles igazolhatd médon a vallalkozdst értesfteni a termék kijavitdsat kdvetd 6t munkanapon beliil a
javitds elvégzésérdl.

(Th) * Ajavitdszolgalat koteles igazolhaté médon értesiteni a vallalkozdst a megdllapitdst kbvetd 6t munkanapon belil:

a) haazingd dolog els alkalommal torténd javitdsa esetén megdllapitdst nyer, hogy azingd dolog nem javithat¢;

b) ha azingd dolog javitdsa eloreldthatdan tizendt napnal hosszabb id6t vesz igénybe, a javitds vérhatd idejérd;

) haazing6 dolog javitésa nem lehetséges harminc nap alatt.

(2) Ajavitdszolgalat a kijavitast az 5. 8-ban el6irtak betartasdval koteles elvégezni.

(3)Ajavitoszolgdlat a kijavitds iranti jtallasi igény intézésekor a 6. § (1) bekezdésében foglaltak megfeleld alkalmazdsaval
koteles eljarni.

8.8 (1) * A4-7.8-ban foglalt rendelkezések megsértése esetén a fogyasztdvédelmi hatdsdg jdr el a fogyasztovédelemrdl sz616
torvényben meghatdrozott szabalyok szerint.

(2) Az (1) bekezdéshen megjeldlt rendelkezések a fogyasztévédelemrél sz616 torvény alkalmazdsaban fogyasztévédelmi
rendelkezések.

9.8 Ezarendelet a kihirdetését kbvetd tizendtddik napon Iép hatalyba.

10.8 E rendelet rendelkezéseit csak a hatdlybalépését kivetGen kotott szerz6désekre kell alkalmazni.

11.8 * Erendeletnek a fogyasztd és vallalkozds kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és j6talldsi
igények intézésének eljarasi szabalyairdl 5616 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet modositasardl sz616 18/2020. (V1. 12.) ITM
rendelettel (a tovabbiakban: Mddr.) modositott 4. 8 (3) bekezdéseét, 5. 8-dt, 6. 8 (3) bekezdését, 7.8 (1a) és (1b) bekezdését és
8.8 (1) bekezdését és 1. mellékletét a Modr. hatdlybalépését kivetGen kétott szerzddésekre kell alkalmazni.

3. melléklet a45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelethez

Akellékszavatossgrol, a termékszavatossagrél és a jotallasrol sz0l6 mintatdjékoztatd

1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossdgi jogaval?

Ona...* hibds teljesitése esetén avdllalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykdnyv
szabdlyai szerint.

Milyen jogokilletik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjdn?

On - valasztésa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitdstvagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kéiziil az On dltal vélasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a véllalkozds
szdmdra mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tbbletkoltséggel jdrna. Ha a kijavitdstvagy a kicserélést nem kérte,
illetve nem kérhette, tgy igényelhetiaz ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat

vagy a hibétavallalkozds kiltségére On is kijavithatja, illetve méssal kijavittathatja vagy - végso esetben - a szerz6déstél is
eldlihat.

Valasztott kellékszavatossagi jogdrol egy masikrals attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha azindokoltvolt,
vagy arra a vallalkozds adott okot.

Milyen hatdridében érvényesitheti On kellékszavatosségi igényét?

On kiteles a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem késGbb, mint a hiba felfedezésétd| szamitott kettd honapon
beliil kozdlni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzGdés teljesitésétl szamitott két éves eléviilési hatdriddn tl
kellékszavatossdgi jogait mdr nem érvényesitheti. Haszndlt dolog esetén ez a hatdridd.... *, de legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On avallalkozdssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossdgi jogai érvényesitésének?

Ateljesitéstd] szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossdgi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tdl nincs egyéb
feltétele, ha Onigazola, hogy a terméket,

illetve a szolgdltatdsta..... * vallalkozds nydijtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar On kételes
bizonyitani, hogy az On dltal felismert hiba mar a teljesités idpontjaban is megvolt.

2.Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogval?

Ing6 dolog (termék) hibdja esetén On - vélasztdsa szerint - az 1. pontban meghatdrozott jogét vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok lletik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizdrélag a hibés termék kijavitdsatvagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben minosiil a termék hibasnak?

Atermék akkor hibds, ha aznem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kbvetelményeknek vagy pedig, hanem
rendelkezik a gyartd dltal adott leirdsban szerepld tulajdonségokkal.

Milyen hatdridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozataldtdl szamitott két éven belll érvényesitheti.
Ehatdridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossdgi igényét kizérélag azingé dolog gyartéjaval vagy forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibdjat
termékszavatossagiigény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

Agyartd (forgalmaz6) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

Agyart6 (forgalmazo) kizdrdlag akkor mentesiil termékszavatossdgi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- aterméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gydrtotta, illetve hozta forgalomba, vagy

-ahiba a tudomdny és a technika dlldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

- atermék hibdja jogszabdly vagy ktelezo hatdsagi eloirds alkalmazasabol ered.

Agyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymdssal
parhuzamosan nem érvényesithet.

Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozo kellékszavatossdgi igényét a gydrtéval scemben érvényesitheti.

[Ha avdllalkozds jogszabdly vagy szerz6dés alapjan jotdllasra koteles, az aldbbi 3. pont beillesztése is szilkséges a
tdjékoztatoba:]

3.Jotallds

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossdgijogdval?

Hibds teljesités esetén szerz6dés/ * ... *alapjana... * jtallasra kbteles.

Ont milyen jogok és milyen hatdrid6n belil illetik meg jétallds alapjan? *

Mikor mentesil avdllalkozds a j6talldsi kitelezettsége alol?

Avallalkozas jotdllasi kitelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és j6talldsi igényt, illetve termékszavatossdgi és j6talldsi
igénytegyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébkéntviszont Ont a j6tallasbol fakadd jogokaz 1. ésa 2.
pontban meghatérozott jogosultsagoktd! fiiggetlendil megilletik.

Bérmilyen bizonytalansag, vagy kérdés esetén kérjiik forduljon eladinkhoz!

Reméljiik, hogy a leirtak segftségére lesznek és azok betartdsaval sokdig fog oriilni vdlasztott cipGjének.

Kdszonjiik hogy nalunk vdsdrolt!



