2l Timberland &

HASZNALATI- ES KEZELESI UTMUTATO
NEM VIZALLO TASKAKHOZ

SZOVETTASKAK

Haszndljon nedves ruhdt, vagy ha tobb foltot fedezett fel, haszndljon vizet és semleges szappant.

Ne mossa mos6gépben a terméket, csak kézzel mossa hidegen, es ne szdritsa szdritdgépben. A kiilonds
gondozds és védelem érdekében univerzdlis véddpermetet is haszndlhat.

A bevarrt cimkéken jelélt SZARMAZASI HELYEK
az aldbbiakat jelentik MAGYARUL:

BORTASKAK )

Mivel b téskéink valodi borbe| késatiinek, természetes szinvaltoratiak lehetnek, amelyek minden N Kiounam P S
taskat egyedivé és kiilonbdz6vé tesznek. BOr taskaja hosszd élettartamdnak érdekében rendszeresen DO =Dominikai Kézt,  US=USA

torolje le puha, széraz ruhdval. Csak stintelen bérdpoldsi termékeket haszndljon, és el6sior tesztelje DE = Németorszag MU = Mauritius
azokat egy kevéshé léthatd teriileten. Ne mossa a tdskajat, s ne haszndljon vegyszeres tisztitdszert. PH = Fillp-szigetek TN = Tunézia
Prébalja szdrazon tartani, és keriilje a vizes vagy nedves feliiletekkel vald érintkezést. PT = Portugilia GB = Egyesillt Kiralysag
VIZALLO TASKAK KH = Kambodzsa KZ = Kazahsztdn
Atdskdink kiils6 anyaga nem vizdllo, hanemvw’z\eper?reté, I%yekszUnka lehet legjobban megvédeni IT = Olaszorszag NL =Hollandia
termékeinket a nedvességtdl vizallo anyag felhasznaldséval mind a taska killsG reszén, mind a belsG ES = Spanyolorszig RS = Szerbla
balésén. TH=Thaifsld SK=Szlovakia
Afény és aviz miatt ez a vizlepergetd réteg elhasznalddhat, és a hosszan tartd kéros hatdsok miatt :;;';f:;:" :L‘j:f:"':um "
szivargdst okozhat a varratokon és a cipzarakon. Segithet megvédeni a téskdjdt, ha rendszeresen kezeli -y - mianmar 6L = Grniand
virtaszité termékekkel. ) o AL = Albdnia KP = Eszak-Korea
Atdskdt soha ne mossa mosGgépben és ne szdritsa szdritoban. BD = Banglades TW =Tajvan
Haszndljon langyos (nem forro) vizet, és puha szivacsot vagy ecsetet kiméletesen, hogy ne kdrositsa az RO = Rominia MX = Mexiké
anyagon lév6 veddbevonatokat. BA=Bosznia-Herceg. MR =Mauritinia
Aterméket drnyékban vagy beltérben szdritsa, ne kdzvetlen napsiitésben (az UV fény ronthatja a IN = India EG = Egyiptom
szovetet). TR = Tardkorszag KR = Dél-Korea
Acipzdrakat alkalmanként meg kelltisztitani a finom homok, por és egyéb részecskékeltavolitdsa céljg- ~ LA=Laosz MD =Moldavia

bol. Vigydzzon, hogy ne stirolja a feliileteket, mivel sok cipzdr vizalld bevonattal rendelkezik. Segitsen a

beragadt cipzérak csisztatésaban a cipzdrak szamdra készitett kendanyaggal.

Konnyd tisztitds

Uritse kiaz Gsszes zsebet, razza ki a port és egyéb szennyez6déseket a taskabol. Haszndljon tiszta szivacsot (szappan nem szUkse’Ees) abelsd tér kitorléséhez. Enyhén
dorzsolje meg a killsd foltokat szivaccsal és egy kis szappannal. Haszndljon tiszta, h(ivos vizet szivaccsal vagy ruhaval a szappan 6blitéséhez.

Kézi mosds:

Akézimosds alegbiztonsdgosabb médszer a hatizsdkok tisztitdsdra. Egyes taskak - kiilongsen a tira hatizsakok - védGbevonattal rendelkeznek, amelyek le tudnak kopni,
torlGdni. rﬁa ta’skla'Ja bar, blrszegély(, vagy olyan diszitéssel rendelkezii, mintavasalhatd foltok vagy himzések, akkor érdemes ragaszkodnia a kézimosashoz.

Amire sziiksége lesz:

Enf/he (iHatangyag- és adalékmentes) szappan vagy mosszer, szivacs vagy mosogatorongy, puha sortés( tisztité kefe (mint egy régi fogkefe), régi torolkozck

1.1épés: Uritse ki a hatizsakot, és tordlje le a lathatd szennyezddéseket

Nyissa ki az Osszes zsebet és rekeszt, és vegyen ki minden targyat, cipzdrakat hagyja ng\tva, Rdzza ki a hdtizsakot, hogy eltdvolitsa a szennyezGdéseket vagy a morzsakat, és
ecseteljele ﬁ szennyez6déseket és a lerakddasokat kiviilrl. Haszndlhat porszivotis a belsd és a killsg varrat mentén. Tavolitson el minden fémkeretet, levehet6 hevedereket
és csipdoveket.

2.1épés; Olvassa el az égo\ési utasitdsok cimkéjét

Azdpoldsi cimkeék dltaldban a hatizsak belsejében taldihatdk. A tisztitdshoz kévesse az utasitdsokat. Ha nincs cimke, mindenképpen tesztelje a szovetet egy kevésbé ldthatd
helyen kb. v tedskandl mos6szerrel, hogy elkerillje a fakuldst vagy a sériléseket.

3.1epés: Foltok kezelése

Ovatosan fisztitsa meg a léthaté foltokat egy tedskandlnyi langyos vizzel elkevert mos6szerrel és egy puha sortés kefével vagy szivaccsal.

4. 18pés: Ovatosan mossa le a hdtizsakot langyos vizben X
Toltse fel a mosdét vagy a kddat langyos w’zzerés egy evbkandl enyhe mosdszerrel. Ha a hatizsdk elmerdlet (ellendrizze az dpoldcimkét), tegye kbzvetlenil a vizbe, Ovatosan
dorzstlje meg a hatizsak belsejét és killsejét is szivaccsal vagy mosdokendével. Haszndljon egy régi fogkefét a cipzérak stirolasahoz, hogy eltavolitsa a felhalmozddast.

5. 1épés: Oblitse le és szdritsa meg levegn

Ha elmeritette a hétizsdkot, dblitse le a szappanos vizet, és cserélje ki tiszta, h(ivos vizre az alapos oblitéshez. Ha csak sziva(sotvag( kenddt haszndlt (dztatds nélkiil), mossa
dtaszivacsot tiszta vizzel, és tavolitsa el a mosdszerta hatizsdkrdl. Haszndljon egy régi tériilkozdt, hogy dvatosan le tudja tatni a felesleges nedvesséjget, napfényt6l védett
helyen hagyja szdradni a terméket. Soha ne tegye a hétizsakot a széritéba, merta h karosithatja a szovetet és a kiegészitoket, példdul a cipzart kdrilvevd szovetet.
Karbantartdsi tipp: Ha impregndld spray-t szeretne hasznélni, ne felejtse el megvarni, amig a tiszta hatizsakja teljesen meg nem szdrad.

Gépimosds, tisztitds

Amire sziiksége lesz:

Enyr‘lf (iHitanyag— 65 adalékmentes) mosdszer, szivacs vagy mosogatérongy és puha sortés tisztitd kefe (mint egy régi fogkefe), pdrnahuzatvagy szennyes tdska, régi
torolkazd

1. 18pés: Uritse ki a hdtizsakot, és tordlje le a ldthatd szennyez6déseket

Nyissa kiaz Osszes zsebet és rekeszt, €5 vegyen ki minden targyat, a zsebeket hagyja nyitva. Razza kia hatizsakot, hogy eltavolitsa a szennyezGdéseket vagy a morzsakat, és
ecseteljelea Is(zermyez(’)’de’seket 65 lerakodasokat kiviilr6l. Haszndlhat porszivot is a belsé és a kills6 varrat mentén. Tavolitson el minden fémkeretet, levehet hevedereket
ésacsipGoveket.

2.1épés: Olvassacel aza’go\a’si utasitasok cimkéjét

Azdpoldsi cimkeék dltaldban a hatizsdk belsejében taldihatok. A tisztitdshoz kivesse az utasitdsokat. Ha nincs cimke, mindenképpen tesztelje a szovetet egy kevésbé ldthatd
helyen kb. 7 tedskandl mos6szerrel, hogy elkerillje a fakuldst vagy a sériléseket.

3.1epés: Foltok kezelése

Ovatosan tisztitsa meg a léthaté foltokat egy tedskandlnyi langyos vizzel elkevert mos6szerrel és egy puha sortés kefével vagy szivaccsal.

4. |épés: Gépi mosds enyhe program mellett

Vé%jon le minden laza szélat a cipzdrak kiriil. Helyezze a hatizsékot egy parnahuzatba vagy szennyeszsékba, h0§y megakadalyozza a hevederek vagy cipzrak dsszeku-
s2al6ddsat vagy megrekedését a mos6gép belsejében. Adjon hozzd kis mennyiségl enyhe mosészert (tdltse fel a mos6szer sapka els¢ vonaldig), €s futtasson kiméletes
programot mosogépén.

5. [épés: Szdradds
Miutdn a mosdsi program befejezédatt, haszndljon egy régi toriilkozdt, hogy Gvatosan felitassa a felesleges nedvességet, majd hagyja szdradni a terméket. Soha ne tegye a
hatizsdkot a szdritdba, merta hd kdrosithatja a szovetet és a kiegészittket, példdul a cipzérak korili szoveteket.

Mosdsi ttmutatd:

Javasoljuk a kézimosdst langyos vizben, szappanalapt mosészerrel. Ne haszndljon 6blitét. Lazitsa meg az Gsszes hevedert, tdvolitsa el a levehetd csipddveket, és mossa
meé ahatizsakot kadban vagy nagy mosogatoban. Ovatosan dorzsdlie mega hatizsakot puha szivaccsal, majd alaposan dblitse le. A htizsdkot jol szell6z6 helyen vagy
szabadban, kdzvetlen napfenyt6l tévol tartva szdritsa meg,

Egyéb: Kérjiik ne haszndljon mosogépet és szaritogépet, mivel a hatizsdk egyes részei meﬁlazu\hatnak, kérosithatjak a késziiléket s a terméket. A \eigtébb termék perme-
tezhet6 vizlepergetd anyaggal u’Lraszigete\hetb’. Akorrézié elkeriilése érdekeben tarolds eldtt gy6z6djon meg arrdl, hogy a termék dsszes fémrésze alaposan megszaradt.
Hossz(i tav( téroldshoz tartsa a hatizsdkot hiivdss, szdraz helyen.

STAVATOSSAGI STABALYOK

(égiink a reklamécios tgyek intézését a fogyasutdi szerz6dés keretében érvényesitett szavatossdg és j6talldsi igényekintézésérdl sz010 19/2014.(1V.29) NGM rendelet, ll
a Polgdri Torvénykonyy Hibds Teljesitésére vonatkozd szabalyainak, rendelkezéseinek betartdsdval végzi. Az emlitett rendelet értelmében panasz esetén a keletkezett hibat
frasba foglaljuk, Jegrzékényvezzuk, aterméket vizsgdlatra killdjik, areklamdcid jogossaganak elddntése érdekében.

Ahatdlyos jogszabdlyok szerint a szavatossdg ideje a vasarlastol szamitott 2 év (6 honap+1,5 év).

AzelsG hathonapban (ktelezettségének megfelelden) a forgalmazé sajdt koltségén meguizsgal (tab)ja, hogy a keletkezett meghibdsodas anyag- és/ vaEy yartdsi hibabol
adddik-e, tovabbd, hogYa hiba oka mdr eladaskor benne volt-e a termékben, tehdt fenndll-e az (igynevezett hibds teljesités, azaz a reklamécid jogosnak tekinthet¢-e.
Avdsdrl6 vdlaszthat az alabbi kellékszavatossdgok kizil:

javitds, csere, drleszallitds, elallds, pénavisszafizetés.

Amennyiben a termék javithatd a forgalmaz az ardnytalan tébbletkoltség elkertilése érdekében javittathatja a labbelt.

Ha nem ért egyet cégiink dlldspontjdval fordulhat a Ierulet\\ei\\\ele’kes Bekeltet Testilethez, valamint a megyei Kormanyhivatalokhoz.

Akellékszavatossaggal kapcsolatban a hatalyos PTK. Hatodik konyv, XXIV. Fejezet, 6:157 8- 6:170 8-hol tajékozddhat.

Hibds teljesités

1. Ahibds teljesftés dltalanos szabdlyai 6:157. 8 [Hibds teljesités] (1) A kotelezett hibdsan teljest, ha a szolgéltatds a teljesités idopontjaban nem felel meg a szerz6déshen
vagy jogszabélyban megllapitott mindségt kivetelményeknek. Nem teljesit hibasan a kitelezett, ha a jogosult a hibdt a szerzdéskotés idépontjaban ismerte, vagy a hibdt
aszerz0déskotés iddpontjdban

ismernie kellett.

(2) Fogyasztd és vdllalkozds kozotti szerzédésben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a kellékszavatossdgra és a j6talldsra vonatkozé rendelkezéseitél a fogyaszto
hdtrdnydra térel. 6:158.8 [Hibds teljesftési vélelem]

FogyasztO ésvdllalkozds kozdtti szerz6dés esetén az ellenkezd bizonyitasdig vélelmezni kell, hogy a teljesftést kivetd hat hdnapon belil a fogyaszto dltal felismerthiba mdr a
teljesftés iddpontjaban me%voll, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyertethetetlen.

2. Kellékszavatossg 6:159. 8 [Kellékszavatossdgi jogok]

(1) Olyan szerz6dés alapjan, amelyben a felek kdlcsonos szolgaltatdsokkal tartoznak, a kiitelezett a hibds teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik.

(2) Kellékszavatossagiigenye alapjan a jogosult valasztdsa szerint

a) kijavitdst vagy kicserelést igényelhet, kivéve, ha a vdlasztott kellékszavatossdgi jog teljesftése lehetetlen, vaEy ha az a kbtelezettnek - masik kellékszavatossagi igény
teljesitésével osszehasonlitva - arénytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgdltatds hibdtlan dllapotban képuiselt értéket, a szerz6désszegés

slydt és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy

b) az ellenszolgdltatds arényos leszallitésat igényelheti, a hibdt a kitelezett kéltséiére maga kijavithatja vaEy mdssal kijavittathatja, vagy a szerz6déstol elallhat, haa
kotelezett a kijavitést vagy a kicserélést nemvé\é\ta, e kotelezettségének a (4) bekezdés szerinti feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitdshoz vagy
icseréléshez f(iz6d érdeke megszdint.

(3) Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

(4) A kijavitést vagy kicserélést - a dolog tulajdonsdgaira és a jogosult dltal elvarhatd rendeltetésére figyelemmel - megfeleld hatdriddn belil, a jogosult érdekeit kimélve
kell elvégezni.

6:160. §%Atlérés mds kellékszavatossagi jogra)

A&ogosu\t avdlasztott keHékszavalossé%\ jo%é 10l mdsikra térhet at. Az dttéréssel okozott koltséget kiteles a kitelezetinek megfizetni, kivéve, ha az dttérésre a kotelezett adott
okot, vagy az ttérés egyébkéntindokolt volt.

6:161. 8 [Eltérésa j0§osu|lélla\ megjeldlt kellékszavatossagi jogtdl]

Abirésdg a jogosult kérelméhez nincs kdtve, de nem kdtelezhet olyan kellékszavatossagi jog teljesitésére, amely ellen mindegyik fél tiltakozik.

6:162.8 [A hiba kozlése]

(1)Ajogosulta hiba felfedezése utén késedelem nélkil kiteles a hibét a kéitelezettel kozdlni.

2) Fogyastt6 és vallalkozds kozotti szerz6dés esetén a hiba felfedezésétdl szamitott két honapon beliil kdzolt hibdt késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni.

3) Akozlés késedelmébol ered6 kdrért a jogosult felelos.

:163. 8 [Akellékszavatossagi igény elévillése]

1) Ajogosult kellékszavatossdgi igénye a teljesités idGpontjdtol szamitott egy év alatt viil el.

2) Fogyastt6 és vllalkozds kozotti szerz0dés esetén a fogkyaszlé ke\lékszavatossa’%\ igénye a teljesités iddpontjatol szdmitott két év alatt éviil el. Ha a fogyaszté és a
vdllalkozds kézoiti szerz0dés targya haszndlt dolog, a felek révidebb eléviilési iddben is megéllapodhatnak; egy évnél révidebb eléviilési hatéridd ebben az esetben sem
kbthetd ki érvényesen.

(3) Ha aszerzédes alapjan szolgdltatott dolog ingatlan, a kellékszavatossagi igény a teljesités id8pontjatél szamitott 6t év alatt évill el.

(4) Nem szamit bele az elévilésiiddbe a kijavitasi id6nek az a része, amely alatta jogosult a dolgot rendeltetésszer(ien nem tudja haszndini.

(5)Adolognak a kicseréléssel vagg/ a kijavitdssal érintett részére a kellékszavatossdgiigény eléviilése Gjbdl kezdddik. Ezt a szabdlyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a
kijavitds kovetkezményeként dj hiba keletkezik.

6:164.5 [A szavatossdgi jogok ervényesitése kifogdsként]

Ajogosult kellékszavatossdgi jogait az ugyanabbol a szerz6déshél eredd koveteléssel szemben kifogdsként akkor is érvényesitheti, ha a kellékszavatossdgi igény elévilt.
6:165. 8 [Az érvényesftett szavatossagi igény terjedelme]

(1)Aszavatossagi igényt a szolgdltatott doloivJ minden olyan hibéLa miatthatdrid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, amely a megjeldlt hibat elgidézte.

(2) Ha ajogosulta szavatossagl igényét a dolognak - a megjeldlt hiba szempontjdbél - elkilonithetd része tekintetében érvényesitl, a szavatossdgi igény a dolog egyéb
részeire nem mindsill érvényesftettnek.

6:166. 8 [Koltségviselés]

(1) Aszavatossdgi kitelezettség teljesitésével kapcsolatos kéltségek a kitelezettet terhelik.

(2)Haa dologhmegh\'bésodésaban ajogosultat terhel§ karbantartdsi kbitelezettség elmulasztdsa is kozrehatott, a szavatossagi kitelezettség teljesitésével felmerdlt kolt-
ségeket kbzrehatdsa ardnyaban a jogosult kbteles viselni, ha a dolog karbantartdsara vonatkozd ismeretekkel rendelkezett, vagy ha a kéitelezett e tekintetben tdjékoztatdsi
kotelezettségének eleget tett.

6:167. 8 [A kotelezett gazdagodasi igénye]

(1) Ha a dolog kicserelésére az elévilés nyugvasa miatt a kellékszavatossag hatdridd jelentds részének eltelte utdn keril sor, és ez a jogosult szamdra szamottevd értéknbve-
kedést eredményez, a kitelezett a gazdagodas megtéritésére tarthatigényt. Fogyaszto és vallalkozds kozdtti szerz6désben e rendelkezést nem lehet alkalmazni.

(2) Kicserélés vagy eldllds esetén a jogosult nem koteles a dolognak azt az értékcsokkenését megtériteni, amely a rendeltetésszer( haszndlat kovetkezménye.

3. Termékszavatossdg

6:168.§ [Termékszavatosségi igén{]

(1) Vallalkozds altal fogyasztonak eladott ing6 dolog (ezen alcim alkalmazasaban: termék) hibdja esetén a fogyaszté kbvetelheti a gyartotdl, hoEy atermék hibdjdt javitsa ki,
vagy - ha a kijavitds megfeleld hatdriddn belll, a fogyasztd érdekeinek sérelme nélkiil nem lehetséges - a terméket cserélje ki. Atermék akkor hibds, hanem felel megater
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méknek a gyarto dltal tortént forgalomba hozatalakor hatdlyos minGségi kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyarto dltal adott leirdsban szerepld tulajdonsdgokkal.
(2) Ezen alcim alkalmazdséban gyérténak mindsil a termék elddllitoja és forgalmazdja.

(3) Agydrtd mentesil a termékszavatossagi kételezettsééa\é\, ha bizonyftja, hogy

a)a terméket nem tzleti tevékenysége vagy 6nall6 foglalkozdsa krében gyartotta vag* forgalmazta;

b) a termék forgalomba hozatalanak idGpontjdban a hiba a tudomany és a technika allasa szerint nem volt felismerhetd; vagy

0 atermék hibajétjogszaba’\yvagii kotelez6 hatdsdgi elirds alkalmazdsa okozta.

(4) Csere esetén akicserélt termékre, kijavitds esetén a termék kijavitdssal érintett részére vonatkozo kellékszavatossdgi kitelezettség a gydrtét terheli.

6:169. 8 [Kozlési és igén{érvényeshési hataridok]

(1)Afog)&aszlé a hiba felfedezése utdn késedelem nélkill koteles a hibdta %ya’rtéva\ kozoIni. A hiba felfedezésétdl szamitott két honapon belil kézolt hibat késedelem nélkil
kozdltnek kell tekinteni. A kdzlés késedelmébdl eredd karérta fo§yaszlé felelds.

(2) Agyértét a termékszavatossag az adott termék dltala torténd forgalomba hozataldtdl szamitott két évig terheli. E hatdridd eltelte jogvesztéssel jar.

6:170.8 [Termékszavatossag tulajdonosvaltozds esetén]

Atermﬁ?kszavatosségi jogokat a termék tulajdonjogdnak dtruhédzésa esetén az Gj tulajdonos érvényesitheti a gyartoval szemben.

4.)étallds

6:171.8[J6tallds)

(1) Aki a szerz6dés teljesftéséért jotdllast vallal vagbyjogszaba’ly alapjdn otalldsra koteles, ajotdllds id6tartama alatt ajotdllast keletkextetd jognyilatkozatban vagy jogszabaly-
ban foglalt feltételek szerint kételes helytalini a hibds teljesftésért. Mentesiil a j6talldsi kotelezettség alél, ha bizonyftja, hogy a hiba oka a teljesités utdn keletkezet.
(2)Ajotdllds a jogosultnak jogszabalybol eredd jogait nem érinti.

6:172. 8 [Jotallasi jogosultsdg tulajdonosvaltozds esetén]

Ajétdllashol eredd jogokat a dolog tulajdonjoganak dtruhdzdsa esetén az Gj tulajdonos érvényesitheti a jotallast vdllald kitelezettel szemben.
6:173.§[Ajotallasi igény érvényesitése]
(T)Ajotallasi '\géwa jOtdllasi hataridben érvényesithetd. Ha a jotallasra kitelezett kotelezettségének a Logosu\t felhivsdra -megfeleld hatdridben - nem tesz eleget, a
jotdllasi igény a felnfvasban tdzott hatdridd eltelétdl szdmitotthdrom hénapon beliil akkor is érvényesithet birésdg eldtt, ha a jotalldsi id6 mdr eltelt.

E hatdrido elmulasztdsa jogvesztéssel jdr.
(2) Ajétallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi Jogokiyakorléséra vonatkozd szabdlyokat kell megfelelGen alkalmazni.

19/2014. (V. 29.)NGM rendelet a fograszté ésvdllalkozds kozoiti szerzodés keretében eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi és j6talldsi igények intézésének eljdrdsi
szabdlyairdl A Polgdri Térvén){kbnyvro 52016 2013. évi V. torvény hatdlybalépésével dsszefiiggd dtmeneti és felhatalmazd rendelkezésekrdl sz610 2013. évi CLXXVII. torvény
66. 5 (4) bekezdésében foglalt felhatalmazds alapjan, az egyes miniszterek, valamint a Miniszterelndkséget vezet6 dllamtitkdr feladat- és hatdskorér6l sz616 212/2010. (VII.
1.) Korm. rendelet 73. 8 5) és w) pontjban meghalérozott%ladalkbrdmben eljdrva, az ege/es miniszterek, valamint a Miniszterelnokséget vezetd dllamtitkdr feladat- és
hataskorérol sz616 212/2010. (V1. 1.) Korm. rendelet 12. 8 a) pontjdban meghatdrozott feladatktrében eljdr kdzigazgatasi és igazsdgligyi miniszterrel egyetértésben a
kévetkezket rendelem el:

1.5(1) E rendeletben foglaltakat kell alkalmazni, ha a Polgéri Térvénykén{v sterinti fogyaszt6 és vallalkozds kizotti szerzGdés esetén az eladott ingd dolog hibdja miatt
a fo§yaszté a Polgdri Torvénykonyv szerinti kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt (a tovabbiakban: szavatossagi igény) vagy jogszabaly alapjan 6t megilletd
jotallasi igényt (a tovabbiakban: jotallasi i%ény) érvényes(t.
(‘Zg E‘ ren elketuvéllalkoza'sra vonatkozd szabdlyait a Polgdri Térvénykonyv szerinti termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a dolog gyartéjara is megfelelGen
alkalmazni kell.
2.8 Fo§yaszté ésvallalkozds kozotti szerz6désben a felek megdllapodasa e rendelet rendelkezéseitd| a fogyasztd hatranydra nem térhet el. Afogyasztd hatranydra eltéré
szerz6dési kikotés helyébe e rendelet rendelkezései \?Jnek.
3.8(1) Szavatossagi igénye érvényesitésekor a szerz6dés megkbtését a fogyasztdnak kell bizonyitania. Ha a vallalkozds a szerzGdés megkdtését vitatja, kbteles felhivni a
fogyasztd ﬁ%yelmeta panasztétel \ehetéséiére 65a panasz intézésének - a fog?asztévéde\emro\ 52616 torvényben foglaltakkal sszhangban all6 - médjdra.
(2) Aszerzbclés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazol bizonylatot - az dltaldnos forgalmi addrdl sz616 trvény alapjan kibocsdtott
szémlélvagg nzugtal - afogyasztd bemutatja.
4.5(1) Avdllalkozds a fogyaszté ndla bejelentett szavatossdgi vagy j6tdlldsi igényér(’iljeéyz()’k(inyvel kteles felvenni, amelyben rogziti
i) a f‘quﬂszté nevet, cimet, valamint nyilatkozatdt arrdl, hogy hozzajrul a jegyzokonyvben rogzitett adatainak a rendeletben meghatdrozottak szerinti

ezeléseher,

b) a fogyaszt6 és vallalkozds kozotti szerz6dés keretében eladottingd dolog megnevezését, vételdrat,
0) aszerz6dés vdllalkozds dltali teljesitésénekiddpontjat,
d) a hiba bejelentésénekidépontjat,
¢) ahiba lefrsat,
f) szavatossagivagy jotallasi igénye alapjdn a fogyaszté ltal érvéni/esﬁem' kivantjogot, tovabbd
)z (5) bekezdés szerinti eset kivételével a szavatossagi vagy j6tallasi igény rendezésének modjdt vagy azigény, illetve az az alapjdn érvényesiteni kivant jog
elutasitasdnakindokat.
(2) Ha a véllalkozds szavatossagi vagy jétallasi ktelezettségének a fogyaszto dltal érvényesiteni kivant jogtdl eltéré modon tesz eleget, ennek indokdt a
Jegyz6kdnyvben meg kell adni.
(3) * Ajegyz6konyvnek tdjékoztatast kell tartalmaznia arrél, hogy fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztd a megyei (fovérosi) kereskedelmi és iparkamardk dltal
mukdtetett békeltetd testiilet eljdrdsat is kezdeményezheti.
(4) Ajegyz6konyv mdsolatat haladéktalanul, igazolhaté médon a fogyasztd rendelkezésére kell bocsatani.
(5)Haavallalkozds afogyasztd szavatossdg vagy jotéllasi igényének teljesithetdségérol annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, dlldspontjard - az igény elutasitdsa
esetén az elutasftds indoﬁéré\ 652 békéltetd testilethez fordu%/a's lehetOségérol is - 6t munkanapon belill, igazolhaté médon kételes értesiteni a fogyasztot.
(6) Avallalkozds a fogyaszt szavatossagi vagy jotalldsi igényér6l felvett jegyz6kinyvet az annak felvételétdl szamitott hdrom évig kételes meg@rizni, €s azt az ellendrzd
hatdsag kérésére bemutatni.
(7) Astavatossdgi vaEyjétéHa’si \'gén{ bejelentése nem mindsiil a fogyasztévédelemrdl sz616 torvény szerinti panasznak.
5.8 Avdllalkozdsnak torekednie kell arra, hogy a kijavw’ta’stvag{(ki(seré\ést legfeljebb tizendt napon belil elvégezze. Ha a kijavitds va§ya kicserélés idgtartama a tizendt
napot meghaladja, akkor a vallalkozds a fogyasitot tajékoztatni kiteles a kijavitds vagy a csere varhat6 idGtartamardl. A tdjékortatds afogyasztd elGzetes hozzdjdruldsa
esetén, elektronikus ton vagya fog{aszté dltali dtvétel igazolasdra alkalmas mds modon torténik.
6.8 (1) Kijavitdsra vagy-a 4. 8 (5) bekezdése szerinti esetben - a szavatossagi vagy jotalldsi igény teljesithetdségének vizsgdlata érdekében azing6 dolgot elismervény
ellenében kell &tvenni, amelyen fel kell tiintetni
aa fogﬁaszté nevét és cimeét,

b) a dolog azonositdsahos sziikséges adatokat,
0) adolog dtvételének idGpontjét, tovabba
d) azt az id6pontot, amikor a fogyasztd a kijavitott dolgot dtveheti.
(2)Az(1) bekezdésben el6irtak a szavatossagi vagy j6tdlldsi igényrl felvett jegyzGkinyvbenis teljesithetdk.
(3) *‘Ha afogyasitd szavatossagi és j6talldsi igényenek megitéléshez szakvélemény beszerzése sziikséges, a szakvélemény ktelezd tartalmi elemeit az 1. melléklet
tartalmazza.
7.8(1)Haa fog]yaszté kijavitds iranti j6talldsi ‘\%ényét k6zvetlendl a jotdllasi jegyen feltiintetett javitdszolgdlatndl kivanja érvényesiteni, a javitdszolgalat kiteles a vallalkozdst
haladektalanul értesftent a j6tdlldsi igény bejelentéserdl.
(1a) * Ajavitdszolgalat kiiteles igazolhatd médon a véllalkozdst értesiteni a termék kijavitdsat kovetd 6t munkanapon beliil a javitds elvégzésérd.
(1b) * Ajavitészolgdlat koteles igazolhatd modon értesiteni a vallalkozdst a megdllapitast kovet6 ot munkanaﬁon belil:
a) haazingd dolog els¢ alkalommal torténd javitdsa esetén megdllapitast nyer, hogy azingé dolog nem javitnatd;

b) ha azingd dolog javitdsa eloreldthatdan tizendt napnal hosszabb id6t vesz igénybe, a javitds vérhatd idejérdl;
() haaz ingd dolog javitdsa nem lehetséges harminc nap alatt.

@
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) Ajavitdszolglat a kijavitdst az 5. 8-han el6frtak betartésaval kbteles elvégezni.
)AjavitészoI%a’Iata Kijavitds irdnti jotallasi igény intézésekor a 6. § (1) bekezdésében foglaltak megfeleld alkalmazdsdval kiteles eljarni.

8.8(1) " A4-7.5-ban foglalt rendelkezések megsértése esetén a fogyasztévédelmi hatésa%ja’r el afogyasztévédelemrdl szl6 torvényben meghatarozott szabdlyok szerint.

(2) A (1) bekezdésben megjellt rendelkezések a fogyasztovédelemrdl sz616 trvény alkamazdsaban fogyasztévédelmi rendelkezések.

9.8 Ezarendelet a kihirdetését kovetd tizendtodik napon Iép hatlyba.

10. 8 E rendelet rendelkezéseit csak a hatdlybalépését kovet6en kotdtt szerzédésekre kell alkalmazni.

11.8* E rendeletnek a fogyasztd és vallalkozds kozdtti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossdgi és jotdllasi \%ények intézésének eljdrasi szabalyairdl sz016

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet modositasarol sz616 18/2020. (V1. 12.) ITM rendelettel (a tovabbiakban: Mddr.) modositott 4. 8 (3) bekezdéseét, 5. 8-at, 6. 8 (3) bekezdését,

7.5(1a) és (1b) bekezdését s 8. (1) bekezdését és 1. mellékletét a MAdr. hatalybalépését kbvetden kotdtt szerzGdésekre kel alkalmazni.

3. mellékleta45/2014. (II. 26.) Korm. rendelethez

Akellékszavatossdgrol, a termékszavatossagrol és ajotdlldsrol sz616 mintatéjékoztatd
1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet Ona kelle’kszavatossa’gijo§éval?
Ona... " hibds teljesitése esetén a vdllalkozdssal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgdri Torvénykonyv szabdlyai szerint.

Milyen jogokilletik meg Ont kellékszavatossag igénye alap‘ka’n?

On-vélasztdsa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavita’stvaﬁy Kicserélést, kivéve, ha az ezek koziilaz On dltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vdllalkozds szamdra mds igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobblet éllséige\ jarna. Ha a kijavitést vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy igenyelheti az ellenszolgaltatds ardnyos leszallitdsat

va§ya hibdta vallalkozds koltségére On is kijavithatja, illetve mdssal kijavittathatja vagy - végso esetben - a szerz8déstél s eldllhat.

Valasztott kellékszavatossagi jo éré\“eg?i masikra s dttérhet, az ttérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha azindokolt volt, vagy arra a vdllalkozds adott okot.
M\'\{en hatdrid6ben érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?
On'koteles a hibdt annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem késébb, minta hiba felfedezésétél szamitott kettd honapon bell kozoIni. Uagyanakkorfelhivom a
ﬂg{jelr‘nétf, Ilwo%%a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hatdriddn tdl kellékszavatossagi jogait mér nem érvényesitheti. Haszndlt dolog esetén ez a hatdridg....
*, de legfeljebb egy év.

Kivel szegmben érvgeynyesitheti keHékszavatosséigi igényét?

On avdllalkozdssal szemben érvényesitheti kellékszavatossdgi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossdgi jogai érvényesitésének? .

Ateljesitéstdl szamitott hat hénaﬁon beliila kellekszavatossagi igénye érvén*esnéséneka hiba kézlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, ho%yaterméket,

illetve a solgdltatasta... * vallalkozds nydjtotta. A teljesitéstal szamitott hat honap eltelte utan azonban mér On kbeles bizonyitani, hogy az On dltal felismerthiba mar a
teljesités idopontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag .

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogdval?

Ingd dolog (termék) hibdja esetén On - valasztdsa szerint - az 1. pontban meghatdrozott jogdt vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogokilletik meg Ont termékszavatossdgiigénye alapjan?

Termékszavatossdgi igényként On kizdrélag a hibas termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben minosiil a termék hibasnak?

Atermék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kévetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott lefrasban
szerepld tulajdonsagokkal. )

Milyen hatdriddben érvényesitheti On termékszavatossdgi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szdmitott két éven beliil érvényesitheti.

E hatdridd elteltével e jogosultsdgdt elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossdgiigényét?

Termékszavatossdgi igényet kizarolag az ingd dolog gydrtdjdval vagy forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajdt termékszavatossagi igény érvényesitése
esetén Onnek ke\l%izonyl’tania.

Agyartd (forgalmazd) milyen esetben mentes(il termékszavatossdgi kotelezettsége aldl?

Agyartd (forgalmaz6) kizarélag akkor mentesil termékszavatossagi kitelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

-aterméket nem zleti tevékenysége kirében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

-ahibaatudomény ésa te(hni&/a alldsa szerinta for%a\omba hozatal idépontjaban nem volt felismerhet vagy

-atermékhibdja jogszabélivagy kételezo hatdsdgi elofrds alkalmazasdhol ered.

Ag{]a'rténak (forgalmazénak) a mentesiiléshez ele%endé’ egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagiigényt egyszerre, egyméssal prhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossdgi igenyének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termekre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényéta gydrtéval
szemben érvényesitheti.

[Haa \ﬁé\la\kozasjogszabélyvagy szerz6dés alapjan j6talldsra koteles, az alabbi 3. pont beillesztése is sziikséges a tdjékoztatoba:]

3.J6téllds )

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

Hibds teljesités esetén szerz6dés/ * ... *alapjana ...  jétalldsra kteles.

Ontmilyen jogok és mil{en hatdriddn beldlilletik meg jétallés alapjan? *

Mikor mentesul a vallalkozds a j6talldsi kbtelezettsége aldl?

Avallalkozs j6talldsi kitelezettsége all csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utdn keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hoE{ ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és j6talldsi igényt, illetve termékszavatossa’%i ésjotdllasi igényt e%yszerre, egymdssal parhuzamosan
nem érve’nﬁeshhet, egyé émviszomOmajétéllésbé\fakad6j0§okaz 1.65.a2. pontban meghatdrozott jogosultsdgoktd! fiiggetlenil megilletik.

Barmilyen bizonytalansag, vagy kérdés eseten kérjiik forduljon elad¢inkhoz!

Reméljiik, hogy a leirtak segitsegére lesznek és azok betartdsaval sokéig fog drilni valasztott cip8jének.

Koszonjiik hogy ndlunk vdsarolt!




