A Shoebox Kft.

(Office Shoes lizletlanc és webshop)

visszaélés-bejelentési rendszerének szabalyzata
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A munkaltatdéi visszaélés-bejelentési rendszer

A Shoebox Kft. a miikodését barmilyen mdédon veszélyezteté informacidkkal, blincselekményekkel,
szabdlysértésekkel, korrupciéval, a munkahelyi kornyezetben okozott karokkal, valamint minden
hasonlé esettel kapcsolatban biztositja a visszaélés-bejelentés lehetGségét. A visszaélés-bejelentési
rendszerben jogellenes vagy annak feltételezett cselekményre, magatartdsra vagy egyéb visszaélésre
vonatkozd informaciét lehet jelenteni.

A bejelentést - a panaszokrél és a kozérdekl bejelentésekrdl sz6lé 2013. évi CLXV. térvény (Panasz
torvény) alapjan, -a visszaélés-bejelentési rendszer segitségével tehetik meg a Shoebox Kft.
munkavallaléi, illetve a Shoebox Kft-vel szerz6déses viszonyban alld, vagy olyan személyek, akiknek a
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bejelentés megtételéhez vagy annak targyat képezd tevékenység orvoslasahoz jogos érdekiik flizédik.
Bejelentésre vald okot adhatnak az alabbi események, kdrilmények:

- csalas,

- jogsértés,

- korrupcié,

- hatalommal valé visszaélés,

- barmely jogszabaly vagy elGirds megsértése,

- nem biztonsdgos munkahelyi kdrnyezetet |étrehozdsa,

- Shoebox Kft barmely egyéb szabalyzatanak megsértése,

- barmilyen zaklatast vagy megfélemlités alkalmazasa,

- tovdbba minden olyan egyéb magatartas, amely kdros lehet a Shoebox Kft. szdmara, és
pénzligyi vagy nem pénzbeli veszteséget okozhat.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet:

- afoglalkoztaté altal foglalkoztatott,

- az afoglalkoztatott, akinek a foglalkoztaténdl fennalld foglalkoztatasra iranyuld jogviszonya
mar megszlnt,

- afoglalkoztatéval foglalkoztatdsra iranyuld jogviszonyt Iétesiteni kivand olyan személy, aki
esetében e jogviszony létesitésére vonatkozd eljards megkezdddott,

- azegyénivallalkozd, az egyéni cég, ha a foglalkoztatdval szerz6déses kapcsolatban all,

- afoglalkoztatd tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkez6 személy, valamint a
foglalkoztato Ggyviteli, Ugyvezetd, illetve felligyel6 testiiletéhez tartozd személy, ideértve a
nem lgyvezet6 tagot is,

- afoglalkoztatdval szerz6déses kapcsolat létesitésére vonatkozd eljarast megkezdett,
szerz8déses kapcsolatban allé vagy szerz6déses kapcsolatban allt vallalkozé, alvallalkozd,
illetve beszallitd felligyelete és irdnyitasa alatt allé személy,

- afoglalkoztaténal tevékenységet végzd gyakornok és dnkéntes,

- azaszemély, akinek jogviszonya vagy szerz6déses kapcsolata a foglalkoztatéval megsz(int.
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Visszaélés bejelentés folyamata

Bejelentés

Akcidoterv

Megvaldsitas - Ellenbrzés

Bejelentés
A bejelentéseket az aldbbi elérhet&ségeken varjuk:

- E-mail: bejelentes@shoebox.hu

Kérjlk, hogy termékeinkkel, rendelésekkel, esetleges vasarldi panaszaikkal tovabbra is sziveskedjenek
Ggyfélszolgalatunkat keresni. ElérhetGségeiket Ggyfélszolgdlatunkhoz az alabbi linken talalhat:
https://www.officeshoes.hu/tartalom-kapcsolat-officeshoes/161)

A bejelentés megtételekor a bejelent6 nevét és lakcimét, (jogi személy esetén annak székhelyét és a
bejelentést benyujto torvényes képviselGjének nevét) koteles megadni, tovabba nyilatkoznia kell arrdl,
hogy a bejelentést johiszemlien teszi olyan koriilményekrél, amelyekrél tudomasa van, vagy
kell6 alappal feltételezi, hogy azok valdsak.

A bejelentést kovet6en a bejelents visszaigazolast kap arrdl, hogy bejelentése kivizsgalasi statuszba
|épett vagy panasza mell6zhetd, torlésre kerilt. A Shoebox Kft. célja, hogy minden bejelentéssel
kivizsgalasra ker(iljon, azonban a kivizsgalas a Panasz torvény rendelkezései szerint mell6zhetd, ha a
bejelentés:

- név nélkiili vagy azonosithatatlan bejelent6 altal tortént,

- korabbival azonos tartalmu, ugyanazon bejelenté 4ltal tett ismételt bejelentés,

- a sérelmezett tevékenységrél vagy mulasztasrdl vald tudomasszerzéstél szamitott hat hénap
utan lett jelentve,

- a kozérdek vagy a maganérdek sérelme a bejelentésben érintett személy jogainak
korlatozasaval nem allna aranyban.

Fenti esetekben a bejelentés nem keril kivizsgalasra és a bejelentési adatokat tordlni kell.

Kivizsgalas
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A bejelentés kivizsgaldsara annak beérkezését6l szamitott 30 nap all rendelkezésre, amely hatdrid6tdl
csak killondsen indokolt esetben, a bejelentd tdjékoztatasa mellett lehet eltérni.

A Shoebox Kft. dontése alapjan a kivizsgdlas soran egy vallalaton beliili, sz(k kor, visszaélés-bejelentési
rendszert m(ikodtetS bizottsdg megvizsgalja a bejelentést, az azzal kapcsolatos korilményeket és a
bejelent6 személyazonossagat védve igyekszik feltérképzeni a tényeket. Amennyiben szlikséges, a
bejelent6tdl tovabbi informaciot, egylttmikodést kérhet. Indokolt esetben a bizottsag kiils6 szervek,
hatdsagok bevonasat, egyluttmikodését kezdeményezheti. A vizsgalat teljes id6tartama a bejelentéstdl
szamitott 3 hénapot nem haladhatja meg.

Akcidterv

Az alapos tényfeltardst, koriilmények helytallésaganak kivizsgalasat kovetSen a visszaélés-bejelentési
rendszert mdlkodtet6 bizottsdg az azonositott problémdk megoldasara, tovabbd jovébeli
elkerilése/megelSzése végett akcidtervet készit, melyek alkalmasak a bejelentés szerinti visszaélések
orvosldsdra. Az azonosithatd bejelent6t a kivizsgdlas eredményérdl, valamint a tervezett és megtett
intézkedésekrél a bizottsdg tajékoztatja. Természetesen, amennyiben a bejelentés alapjan
blintet6eljards kezdeményezése indokolt, abban az esetben a Shoebox Kft. intézkedik az illetékes
hatdsagok bevondasardl.

Megvaldsitas — Ellendrzés

Az akciotervet, javaslatokat a visszaélés-bejelent6 rendszert mikodtetd bizottsag az illetékes vezet6(k),
tulajdonos(ok) vagy egyéb érintett(ek) elé tarja. A megvaldsitas, az intézkedések sikerességének
ellendrzése, visszamérése a mindenkori vezetdség feladata. Amennyiben a bejelent6 nem elégedett az
elért intézkedésekkel vagy eredménnyel, akkor panaszanak felllvizsgdlata céljabdl a Shoebox Kft.
UgyvezetGjéhez fordulhat, aki kdtelezettséget vallal a kérelem fellilvizsgalatara. Ha az tigyet felllvizsgdlé
Ugyvezet6 arra a kovetkeztetésre jut, hogy a vizsgdlatot megfelel6en végezték el és nem all
rendelkezésre olyan Uj informacidé, amely megvaltoztatna a vizsgalat eredményeit, a vizsgalatot le kell
zarni. Egyéb esetben tovabbi akcidterv késziil a panasz orvoslasara.
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Adatkezelés, személyes adatok védelme

A bejelentés megtételekor a bejelent6 nevét és lakcimét, (jogi személy esetén annak székhelyét és a
bejelentést benyujtd torvényes képviselGjének nevét koteles megadni). A Panasz térvény 14. § (3)
bekezdése alapjan a visszaélés-bejelentési rendszerben kilonleges személyes adat kezelése szigordan
tilos, emellett a Panasz torvény 14. § (4) bekezdése alapjan a bejelentési rendszerbél haladéktalanul
torolni kell a bejelentésben nem érintett harmadik személyre vonatkozd, a bejelentés kivizsgalasahoz
nem sziikséges, és nem kezelhet6 adatokat. A bejelentési rendszer jogszabdlyoknak
megfelel6 mikodése érdekében a bejelentés nem tartalmazhat a hivatkozott rendelkezések szerinti
személyes adatokat.

A rendszer keretei kozott a bejelentének és annak a személynek, akinek a magatartdsa vagy mulasztdsa
a bejelentésre adott okot (valamint annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi, a
kivizsgalashoz relevans informdciéval rendelkezhet), a kivizsgdldshoz elengedhetetlentil sziikséges
személyes adatai kizdrélag a bejelentés kivizsgaldsa és annak orvoslasa vagy megsz(intetése céljabol
kezelhet6k. A Shoebox Kft. a vizsgalat sordn minden személyes adatot bizalmasan kezel.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszerrel kapcsolatos kételezettség teljesitését ellen6rz6 hatdsag

A Tarsasag bels6 visszaélés-bejelentési rendszerrel kapcsolatos kotelezettségének teljesitését a
foglalkozas-felligyeleti hatdsag ellenérzi.
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